Nevíte si jako spotřebitel rady?

Potřebujete poradit, zda prodejce postupuje správně?

Jakou cestu můžete zvolit při domáhání se svých nároků?

Špatně Vám zhotovili kuchyň, střechu, dům?

Problémy s reklamací?

Prodejce s Vámi nechce dále jednat?

Poradna spotřebitele

224 811 111

www.spotrebitel.cz


Pro informace potřebné při řešení reklamací zboží a služeb nebo konzultace neetického chování prodejců můžete volat každý pracovní den od 08:00 do 20:00 na telefon 
224 811 111 (pražské číslo) za cenu běžného tarifu, nebo využít naší internetové poradny na www.spotrebitel.cz, která je Vám k dispozici 24 hodin denně po 7 dní v týdnu.
V případě složitějšího dotazu Vám poskytneme odpověď po dohodě. Budete si moci vybrat, zda chcete informaci telefonicky či e-mailem.

Na tyto a mnoho dalších dotazů odpovídá denně naše spotřebitelská poradna. Od roku 1998 poradila již několika tisícům spotřebitelů. Poradna je k dispozici všem spotřebitelům, kteří se nacházejí na území ČR. 
Spotřebitelskou poradnu provozuje za podpory Ministerstva průmyslu a obchodu nezisková organizace:

Spotřebitelský poradenský a informační servis Praha (SPIS)

IČO: 68403470
Pracoviště: Sokolovská 95, Praha 8
